
1. KakBo е ел еkmронна фakmypa?
Ел еkmронн аmа фakmy pa е gokyмeн m, о m20Варящ 
н а  uзu ck Baнuя ma В чл. 114 om Заkона з а  д д с.  Тя е 
н ап ълно ра В носmоОна на съо m В е mн uя xapmueн 
нос umел. 

2. Трябва лu ga npumeжaBaм
е л еkm ронен nognu c, за ga по лучава м 

елеkm роннu фakmypu? 
Не. Валugен елеkmронен nognuc mрябВа ga 
n pumeжaBa Из

g

а m е ля m  на 
фak

mypu. 
З
а 

ga 
c ma нe me 

Получател е необхоguмо g a  npumeжaBa me 
eg uнcmBe н

o Валugе н  u м е
О л  

ag pec, на koOm o  ще 
бъg еm е  uзВе сm ен з а  насоченu kь м  Вас фakmy p uВ 

e Faktura.b g. 

3. Kak 
мо2а

g
a получавам фakmypu В 

c uc meм am a на eFakt ura.bg? 
З а  ga nолучаВаmе фakmypu през cucmeмama, е 
нужн о  ga noлy чume u м еОл с noka нa за pe2ucm paцu я. 
това cmaBa с nьpBama uзnpameнa kьм Вас фakmypa. 

4. ,,П оkан а за pe 2 uc mpaцuя 1

' - kakBo 
слеgВа? 

Поkанаmа з а  pe2ucmpaцuя съgържа Връзkа kъм 
cmpaнuцama на 

eFaktura.bg, koяmo е ун u
k а

л н а  за 
B ceku n ompeбumeл. ПослеgВаОmе Връзkаm а, mя
ще Bu o mBege go cmpaнuцam a  за nърВона ч а лна 
pe 2u cmpaцu я  В cucmeмama. Om ляВаmа сmрана на 
еk ран а  са uзобр

а

зенu g aнн ume н а  фuрмаmа uл
u 

л uце mо, koemo ще получава фakmypu, а om gясно 

mр яб Ва ga nonъ лн
u

me н eoб
x
oguмume gаннu, за ga 

cma нe m e  nompeбumeл на cucmeмama. 

О бърнет е  Вн u м анu е, че npu pe 2 u cmpaцu я ma е 
не обхоgu мо ga gekл apupa me, че c m e  om opuз upaн 
om сm рана на cъ omBe m нomo lopug uчecko лuце 

ga nо лу чаВаmе фakmyp u, kakmo u ga npu eмeme 
О бщu mе услоВu я  за по л зване на c ucm eмama. 

З а  Вся kо lop u gu чecko лuце, за ko e mo ще по лу чаВа mе 
фakmypu, m рябВ а  ga се n omBъpg u  н о ва pe2Ucmpaцuя, 
чрез лuнkа ko Omo ще noлyчume. 

5. Не съм nолучuл noka нa за pe2uc mp

aцu я - защо
? 

Възм ожнu са няkолkо npuчu нu: 
+ Не е npe gocmaBe н uмеОл agpec uлu не е uзgageнa 

еле
kmро нн а фakmypa; 

+ Преgосm аВе н  е неверен uме Ол ;
+ 

B awu яm u меО л  a gpec е защu mен с фu лmъ р
(aн mu cnaм софmуер), koOmo nозВо ля В а

n олучаВанеmо на u меО л  съобщен u я  само om uзбранu agpecu uлu gocmaBчu цu. ПроВереmе В 
е л еkmро н наmа c u  пощ а, gaлu uмame бл оkuранu 
с ъо бще нuя om agpec: no tif y@ e Fa ktur a.b g uлu 

nonuma Ome agмuнucmpamop a на Bawuя uмеОл 
сър Въ р  за meзu нa cmpoO ku ;

+ Възмо

жн о  е g a  nо лу чаВ аm е  noka нu за 
pe2Uc mpaцu я, н о  ga 2 u  m puem e  по нaBuk uлu по 
nрез умnцuя (защо mо са om н е поз нат agpec); 

+ Възм ожно 
е npu 

В
ременнu nро

б

лемu на Bawuя 
uмеОл сьрВьр ga не noлyчume uзBecmue за фak

mypu, Bъn
p e

k

u 
че ag

p
e
cъ m е Вер

е

н 
u, 

че фakmy pume са uзgageнu u зареgенu наc
m

p a

н uцam
a на 

eFa
ktu ra.bg

. 
В makъB слу чаО, 

ako Вече cme pe2ucm pupaн В eFaktura.bg, може ga з
ap

egume gup
ek m нo https ://eF a kt

ura.bg, 
omkъgemo ga Влезете В cucmeмama. 

6. Получu х  nokaнa за pe2u c mpaцuя, но
я uзmpux - kakB o  ga nраВя ?

1 O
бagem e  се В офuс на 

И
зgаmе л я, за ga Bu uзnpamu 

нов а  noka нa за pe 2 ucmp aцuя. 

7. Pe2uc mpupax се В e Faktu ra.bg, но 
съм c u  забр аВu л  паро л ата - може л u
ga MU Я ka:жem e? 

Huko
O о св

ен 
Вас не зн

а
е Baw

a
ma парола. C

u cmeм am a 

nоз ВоляВа самu ga промен umе napoлama cu. ТоВа 

cma Ba, kamo om нача лн ата сmранuца нamucнeme 
буmо на „З абраве на па рол а" .  Cucm e мama ще nouc ka 
om Вас ga BъBegeme ugeнmuфukamopa c u (uмеОл-а) u 

ga поnъл нu m е 4-me цuфр u om kapemo. Прu успешно 
попълва н

е ще 
noлyч u me u ме

Ол, съ
gър

ж ащ Връ зkа 

kъм Bawuя nрофuл В eFaktura.bg, kъgemo можеmе 

ga с менum е  паролата  cu. 

8. Pe2 uc m pupax се - kak ga cu Bugя фakmy
p
ume

? 

Сл еg успешн а  pe2ucmpaцuя н а  c aOma, cucm e м ama 
Bu gaBa gocmъn go Bcuчku uзgageнu за Вас фakmypu. 

За g a  може g a  Buзyaлuзupame нoBum e  nо лу че нumе 
фakmypu, Bue mрябВа ga нamucнeme буmон 

„П олучu". Бе з  нa mucka нemo на moзu бу mон Bue 
Buжg ame eguн cm Beнo номер на фakmypama, ga ma 

u Изgаmел, но 
без 

gоnъ
л

н um е

л нu 
gemaO

лu. 
С
ле

g 

npueмaнe mo на фakmypama, om менlоmо uзбереmе 
„Получ а т ел" -> ,,Ф akm yp u" u ще Bugume m аблuца 
с Bawu m e фakmypu. На Bceku pe g  uма uko нka, 
uзо браз я

Ваща лu cm x apmuя с лупа. Прu по
с
очване с 

мuwkama се uзn uc Ba mek

c

m „

П

р

е 2 л еg" .  Ha mu

c

нeme 
ukoнkama u на нов еkран ще се omBo pu с амаmа 

фakm
y
p a. 

РазnечаmВа
не на фakmypume не 

е заgъ лжu mе л

н
о. 

Разбuра се, по Ваше желанuе може ga разпечаmаmе 
на xapm u я  е л еkm

р

оннаmа фakmypa. това cmaBa, 
kam o  om 2орн uя ляв ыъл uзбереmе „Печаm". 

9. Pe2u c mpupax се, nолучuх 
фakmy pu me - kakBo сл еg Ва? 

Сл еg ус п ешн а  pe2U cmpaцuя ще n о лу ч аВаmе uм еОл, 
Bceku nъm, ko2amo на cmpaнuцama uма ноВu 
фakmypu за Вас. За 2ла Вuеm о  му е „

П

олученu н оВu 
фakmypu" u mekcmъm е "УВ е gомя В аме Bu, ч е  В 

cu cmeм ama на eF akt ur a.bg са по лу ченu ... бр. н оВu 
фakmypu agpecupa н u  go Вас с uзgame л  „Фu рма Tecm" 

10. М о2а лu ga uзmpuя Bxogящu me
фakmypu?

Изmр uВан еm о  на фakmypume н е  е Възможно. 
Cucmeмama  eFaktur a.b g  nokaзBa фakmy pu me за 
nocл egнu me 30 kаленgарнu gнu. Фakmypume с no
cmapu gamu се „ ck p uBam", но не се uзmpuBa mom 
cucmeмa ma. Те с е  nазяm om 5 go 10 2oguнu, сл е g
u зm uча н е  на фuсkа лнu я  nepu og. За ga Bugume cma pu 
фakmypu - нamu cн e me буm он „Фu л mър" .  Чрез не2 0
ще може m е  ga uзбере mе cnpaB ka з а  разл uче н
nepu og. 

11. Исkам ga cu оmВоря nak 

фa km

ypum
e - mрябВа лu ga чаkам

н ов u м еОл om eFakt ur a.b g  с л uнk kъм
c mpaнuц ama. 

това не е не обхоguм о. За ga Вл езете В 
c mpaнuцama, m рябВ а  само ga noмнume 
Bawume ugeнmuфuka mop (uмеОл, на koOmo 
nо л у ча

В

а
m е 

uз B

e cm uяma) u n
a po л am a  за gocm ъn. 

Ag pecъm на efaktur a.bg е https://eFaktura.bg. 
Им еОл-umе, koumo nо л учаВаmе, са са мо ул есн е нuе, 
защоmо omBapяm Bawuя nрофuл В eFaktura.bg 
u Bu uнформu р аm, че uм a m e  ноВu фakmypu з а
получаване. 

1 2. Bugяx, ч е  на cmpaнuцama uма 
Възм ожнос т  ga се съхран ят 
л оkално фakmy pu me - наmuснах
бу тона, но не мо2а ga оmВоря 
с ъ

х
раненumе фа О

л
о Ве. Тря б

в а  лu м
u 

няkаkъ В  сnе цu ал uзu ра н софту ер за 
цел mа ?

Eл ekmp oннum e  фakmy
pu са ВъВ формаm .x ml uл u

PDF u се omBapяm с Bceku съвременен uнmepнem 
бр аузър 

uл u АсгоЬаt Reader 

13. Не съм сыласен със сумu,
gан нu н а  фuрм аmа uлu mekc ma на
фakmyp ama. 

В cucmeм ama eFaktura.bg е npeg Bu geнa 
Възм ожност за осnорВане на фakmypa. За целmа
е не обхоguмо ga нam ucн e

m

e буmо на „Ос
п
орв ане 

н а  фakmypa" u ga uзложumе Bawe mo с mа ноВu ще . 
То ще бьg

е 
ра з2леgано u ще Bu с е om20Bopu В нaO

kpamъk cpok В cucmeмam a  н а  eFaktura.bg. 

1 4. Исkам ga п роменя uмеОл a g pe c a
за получаване на uзBecmuяma за 
елеkmр оннu фakmypu. 

това може ga бъgе наnраВено по gBa начuна: 

+ ga п олзВаmе Възможносmmа „О сnорВане н а
фakmypa" u mам ga onuweme nромянаmа -
с мя на на agpec uлu gобаВя не н а  н оВ agpec ;

+ ga за я
В

u mе смяна на uмеОл agpec npu Изgаmеля. 

A gpecьm (pec n ekmuBнo no mpeбume л ckuяm 
nр офuл), koOmo заяВumе за према хв ане ня ма ga 
фu2y pup a по в ече В nompeбum e лcku я  Bu nрофuл u 
ще бъgе оmkазан gocmъn чрез не20 go фakmyp ume. 
Н oBu me 

u

з
B

ecm u я  ще 
бъ g

а
m 

uзnра
щ

анu 
на ноВuя 

u м еОл u om не20 ще uм ame g ocmъn go Bc uчku 
същес mВуВащu фakmypu. 

15. Аз uckaм п овече om eguн чоВеk
ga получава фakmyp ume на м ояmа 

фuрма. 
За целmа е нужно ga n pegocmaBume повече om 
e guн 

B
aлugнu u м е

Ол a
g pe c a. 

Съgър
жанuеmо, koem o  

щ

е е gocmъnнo за omge л нomo 

lo

pu gu
чe cko л uце 

ще е еgн о u също, незаВuсuмо koлko nрофuла на 
По лу ча тел u мa me. 

16. Kak мо 2 а  ga сmа на Изgаmе л  пре з
eFaktura.bg? 

За целmа е необхоguмо ga се сВьржеmе с „БОРИКА
Б АН К СЕРВИ З" А Д  u ga uз бе р еmе нaO-n o g xogящ uяm 
за Вас план. 

17. Защо uмemo на фuрмаmа
nолучаmе л  е заgрас

kа

н
о (

зач ертано)
npu Влuзане В nрофuла?

това означава, че фupм ama-uз game л  на 
елеkmроннаmа фakmypa е започнала ga uзnраща 

фakmypu me kъм u м еОл ag pec, разл u чен om Bawu я. 
eFaktura.bg аВmомаmuчно оmнема Bawu me npaBa 
u 

nр ехВърля 
фakm yp um

e 
н а  

но
В

uя получа
те л. 

Не обхо guмо е g a  ym oчнume с Bawuя u зgam eл 
н
а 

koO uмеОл a
g

pec ga uзnраща eлekmpoн нume 

фakmypu. 

18. Защо n p u  Вл uзан е  В n рофuла м uuзлuза съобщенuе: 118awu яm uмеОл 
не np ucъcmBa В cucmeмa ma"?

Пр uч u н ume мо 2аm ga са g Be. ПърВ аmа Възможност 
е uзga meляm ga е g eak muBupaл Bawuя nрофuл. 
Не о

бхоguм о е ga с е сВъ ржеmе с не 20 u ga ymo чнume 
kakBa е npu чuнa ma. Bm o pa m a  е Bue са мu ga cme 
uзmpuлu nрофuл а  cu. 




